
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АРХИТЕКТУРНО-СТРОИТЕЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ (Сибстрин)» 

УТВЕРЖЛАЮ 

     у) 
И 24: винелосе 69% о" 40 сия М 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 
быеибнии $ 

Маркетинговые исследования 
  

(полное наименование дисциплины) 

39.03.01 Социология / Экономическая социология 
(наименование (я) ООП (направленность/профиль)) 
  

  

  

  

  

  

  
  

Год начала реализации ООП 2021 

Форма обучения очная, заочная 

Уровень образования бакалавриат Статус дисциплины вариативная часть 

Кафедра ЭУСП Институт ИЦИТ Курс 3,4 

Разработчики: 

Должность Ученая степень, ученое звание ФИО 

заведующий кафедрой канд. экон. наук, доцент Нижальская Н.И.       
  

Рабочая программа обсуждена и одобрена на заседании кафедры 

«У 20__г. Протокол № 10 от 07.06.2021 

Заведующий кафедрой ВУ УНижальскы Н.И. / 

 



  

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

  

  

    

Код направления подготовки/ специальности 39.03.01 

Направление подготовки/ специальность Социология 

Уровень образования Бакалавриат 

Год разработки/обновления 2021   
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
  

  

  

  

  

  

    
    
          
  

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

  

  

  

  

  

  

          

Виды учебной работы, включая самостоятельную Форма обучения: 

работу обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 10 10 

академических 360 360 

Контактная работа, |Аудиторная  |лекции 62 14 

час практические 

 анятия 7 з 

лабораторный 
практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 266 342 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 

и форма контроля очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 6,7 сем 6,7,8 сем 

экзамен (ы) 6 сем 7 сем 

зачёт (ы) 7 сем 8 сем 

курсовая работа 6 сем 7 сем 

курсовой проект 7 сем 8 сем 

индивидуальное задание (контрольная работа) 

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода Форинюучения 
очная очно-заочная | заочная 

Подготовка к лекциям Лекции Тодретичесиое 
обучение 96 102 

Подготовка к практическим Теоретическое 
занятиям Прануические обучение 60 84 

Подготовка к зачету Зачет каменацихни 
ые сессии 24 32 

Выполнение курсового проекта |Курсовой проект торе 
обучение 18 40 

Выполнение курсовой работы |Курсовая работа ны 
обучение 36 52 

Подготовка к экзамену Экзамен ыы 
ые сессии 32 32 

Итого 266 342       
  

  

  
  

 



  

  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Обучить студентов теоретическим и практическим навыкам и методам проведения маркетинговых 

исследований с целью снижения неопределенности , сопутствующей принятию решений относительно 

дальнейшего развития фирмы 

Задачи освоения дисциплины: 

1. Формирование у студентов целостной системы знаний маркетинговых 

исследований; 

2. Освоение понятийно-терминологического аппарата, характеризующего 
маркетинговые исследования. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Социология. 
Программа составлена с учётом рекомендаций примерной основной образовательной программы высшего 
образования по направлению подготовки/специальности Социология утверждённой 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
  

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

  

ПК-2. Способен спроектировать 

социологическое и маркетинговое 

исследование 

ПК-2.1. Научно-методическое, техническое и информационное 

обеспечение маркетинговых исследований для различных целевых 
аудиторий, участие в разработке рекомендаций для маркетинговых 
служб 
  

ПК-2. Способен спроектировать 
социологическое и маркетинговое 
исследование 

ПК-2.2. Обосновывает и готовит проектное предложение для 

проведения социологического и маркетиногового исследования; 
описывает проблемную ситуацию 
  

ПК-2. Способен спроектировать 

социологическое и маркетинговое 
исследование 

ПК-2.3. Готовит полный комплект отчётных материалов по сбору 

информации в согласованном формате в соответствии с   требованиями технического задания 
  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 
  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

1 2 
  

ПК-2.1. Научно-методическое, 

техническое и информационное 

обеспечение маркетинговых 

исследований для различных целевых 

аудиторий, участие в разработке 

рекомендаций для маркетинговых 

служб 

Знает: ПК-2.1. Методику проектирования социологических и 

маркетинговых исследований 

  

  

Умеет: ПК-2.1. Осуществлять научно-методическое, техническое и 

информационное обеспечение маркетинговых исследований для 
различных целевых аудиторий 
  

Имеет навыки: ПК-2.1. Участия в разработке рекомендаций для 

маркетинговых служб 
  

ПК-2.2. Обосновывает и готовит 

проектное предложение для 

проведения социологического и 

маркетиногового исследования; 

описывает проблемную ситуацию 

Знает: ПК-2.2. Способы и методы описания проблемной ситуации 
  

Умеет: ПК-2.2. Обосновывать и готовить проектное предложение 

для проведения социологического и маркетингового исследования 
  

Имеет навыки: ПК-2.2. Подготовки проектного предложения для 

проведения социологического и маркетингового исследования 
  

ПК-2.3. Готовит полный комплект 

отчётных материалов по сбору 

информации в согласованном 

формате в соответствии с 

Знает: ПК-2.3. Требования к отчетным материалам на этапе сбора 
социологической информации 
  

Умеет: ПК-2.3. Составлять отчетные материалы о сборе 
социологической информации     
 



требованиями технического задания   Имеет навыки: ПК-2.3. Подготовки полного комплекта отчетных 

материалов о сборе социологической информации.   
  
Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 
дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 

утвержденным локальным нормативным актом. 

 



3.1. 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                

Количество часов по формам 
обучения 

Наименование Конт. раб Сам. раб 
№ пт раздела Тема и содержание лекционного 5 я 

дисциплины заня-тия в ы 
(мо-дуля) = З 8 5 

|| 
ЕЕ 

о о м о о о 

1 2 5 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (6 семестр), заочная 

периода форма (6 семестр, 7 семестр) 

аттестации 
(экзамен) 

1 Содержание и Тема 1.1.Информационное обеспечение | 6 1 12 16 
направления маркетинга . 
маркетинговых 
исследований 

2 Тема 1.2..Виды маркетинговых 6 1 12 16 
исследований. 

3 1.3. Общая характеристика 6 2 12 12 
маркетинговых исследований . 

4 1.4. Отбор источников информации. 6 2 12 12 

5 1.5.Анализ и интерпретация 8 2 16 14 

информации. 

ИТОГО 32 8 64 70 
Первая группа 

периода 
аттестации 
(экзамен) 

Вторая группа очная форма (7 семестр), заочная 

периода форма (8 семестр) 

аттестации (зачет) 

1]2.Методы сбора 2.1.Сбор и анализ вторичной 6 1 6 6 
маркетинговой информации. 
информации 

2 2.2.Сбор и анализ первичной 6 1 6 6 

информации. 

3 2.3.Наблюдение и интервью. 4 1 6 6 

4 2.4.Работа с экспертами. 4 1 4 4 

5 2.5..Фокусирование в группе. 4 1 4 4 

6 2.6.Массовый опрос. 6 1 6 6 

ИТОГО 30 6 32 32 

Вторая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Итого 62 14 96 102 
  

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 

Таблица 3.2 Темы практических занятий 
  

  

Количество часов по формам 
обучения 
  

  
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                          

Наименование Конт. раб Сам. раб 
№ п раздела Тема и содержание практического я я 

Дисциплины занятия ы ы 
(мо-дуля) 3 З 2 З 

ЕЕ] 
ЕЕ 

о о © о о © 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (6 семестр), заочная 
периода форма (6 семестр, 7 семестр) 

аттестации 
(экзамен) 

1 Содержание и 1.1.Информационное обеспечение 2 0,25 | 6 10 

направления маркетинга. 
маркетинговых 
исследований 

2 Тема 1.2..Виды маркетинговых 4 0,25 | 8 10 

исследований. 

3 1.3. Общая характеристика 2 0,5 6 10 

маркетинговых исследований . 

4 1.4. Отбор источников информации. 4 0,5 8 10 

5 1.5.Анализ и интерпретация 4 0,5 8 12 

информаци. 

ИТОГО 16 2 36 52 
Первая группа 
периода 
аттестации 
(экзамен) 

Вторая группа очная форма (7 семестр), заочная 

периода форма (8 семестр) 

аттестации (зачет) 

112.Методы сбора 2.1.Сбор и анализ вторичной 4 0,25 | 4 6 

маркетинговой информации . 
информации | 

2 2.2.Сбор и анализ первичной 4 0,25 | 4 6 

информации . 

3 2.3.Наблюдение и интервью. 2 0,5 4 4 

4 2.4.Работа с экспертами. 2 0,5 4 4 

5 2.5..Фокусирование в группе. 2 0,25 | 4 6 

6 2.6.Массовый опрос. 2 0,25 | 4 6 

ИТОГО 16 2 24 32 
Вторая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Итого 32 4 60 84 
  

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Таблица 3.4 Темы курсовых проектов (работ) 
  

Количество часов по формам 

обучения 
  

  Конт. раб | Сам. раб 
  

  
 



  

  

  

  

  

  

  

  

      

№ п/п Тема курсового проекта (работы) Е Е 

ЕЕ 
81818181818 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Первая группа периода аттестации (экзамен) - очная 
форма (6 семестр), заочная форма (6 семестр, 7 семестр) 

1 Марктинговое исследование товарных рынков. 36 52 

ИТОГО 36 52 
Первая группа периода аттестации (экзамен) 

Вторая группа периода аттестации (зачет) - очная форма 

(7 семестр), заочная форма (8 семестр) 

1|Маркетинговое исследование покупательских предпочтений. 18 40 

ИТОГО 18 40 
Вторая группа периода аттестации (зачет) 

Итого 54 92               

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 

 



4.1. 

4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
  

  

  

  

  

  

  

  

    

Коды 

№ ВВиМеНовАНИе Технология Вид аттестации Ви й 
п/п | оценочного средства ды занятии ЧормивуНмих 

компетенций 

1 2 з 4 5 6 

Экзаменационные Традиционная Промежуточная Экзамен 

билеты образовательная аттестация 
технология 

2 |Круглый стол, Интерактивная Текущий контроль |Практические 

дискуссия образовательная 
технология 

3 |Курсовой проект Традиционная Текущий контроль |Курсовой ПК-2.1., ПК-2.2., 

образовательная проект, СРС ПК-2.3. 

технология 

4 Курсовая работа Традиционная Текущий контроль |Курсовая ПК-2.1., ПК-2.2., 

образовательная работа, СРС ПК-2.3. 

технология 

5 |Доклад, сообщение |Традиционная Текущий контроль |Лекции, СРС ПК-2.1., ПК-2.2., 

образовательная ПК-2.3. 
технология 

6 |Собеседование Интерактивная Текущий контроль |Практические 

образовательная 
технология 

7 |Тест Информационно-ко |Промежуточная Зачет 

ммуникационная  |аттестация 
образовательная 
технология           
  

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (экзамен) - очная форма (6 семестр), заочная форма (6 семестр, 7 

семестр) 

©
 
м
и
 

Ъ
ъ
ь
р
-
 

9. Этапы анализа конкурентов. 

10. Сущность и цели аналоговых исследований. 

Вторая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (7 семестр), заочная форма (8 семестр) 

хо 
м
л
я
 

Ъъф
 

р
 

= . Опрос ‚ его классификация. 

. Этапы разработки анкеты . 

. Основные виды вопросов , используемые для составления анкеты. 

. Экспертные методы . 

. Метод фокус- группы. 

. Эксперимент как метод сбора информации. 

. Виды конкуренции на потребительском рынке. 

. Описательные методы анализа информации. 

. Сущность и задачи маркетинговых исследований. 

. Качественные и количественные исследования. 

. Виды маркетинговых исследований ‚ их классификация. 

. Внутренняя маркетинговая информация предприятия. 

..Внешняя маркетинговая информация предприятия. 

. Принципы маркетинговых исследований. 

. Виды маркетинговых исследований ‚ их классификация. 

. Научные методы ‚ используемые для формирования выборки. 

 



9. Панельный метод сбора первичной информации. 

10. Метод Дельфи. 

11. Полевые исследования. 

12. Достоинства и недостатки наблюдения по сравнению с опросом. 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС).



5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Невоструев, П.Ю. Маркетинг и маркетинговые исследования [Электронный ресурс] : учебное пособие 

/П. Ю. Невоструев. - Маркетинг и маркетинговые исследования ; 2019-02-17. - Москва : Евразийский 

открытый институт, 2011. - 48 с. - 1$ВМ 978-5-374-00574-5. (5 р://\у\у\и дргоооКзНор.ги/10711 61) 

2. Коротков, А. В. Маркетинговые исследования [Электронный ресурс] : Учебное пособие для вузов / А. 

В. Коротков ; А. В. Коротков. - Маркетинговые исследования ; 2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 

2017. - 303 с. - [ЗВМ 5-238-00810-4. (Бр://мучиуи дргбооК$Вор.га/7 1235.51) 

3. Скляр, Е. Н. Маркетинговые исследования : практикум : учебное пособие для вузов по специальности 
"Маркетинг" / Е. Н. Скляр, Г. И. Авдеенко, В. А. Алексунин. - Москва : Дашков и К, 2014. - 215 с. : табл. - 

Библиогр. : с. 150-154. - [ЗВМ 978-5-394-01089-7 : 172.00. 

Дополнительная литература 

1. Моосмюллер, Г. Маркетинговые исследования с $Р55 : учеб. пособие для вузов по спец. "Маркетинг" 

/ Г. Моосмюллер, Н. Н. Ребик. - Москва : ИНФРА-М, 2007. - 160 с. - (Высшее образование). - ЗВМ 

5-16-002811-0 : 79.00. 

2. Мхитарян, С.В. Маркетинговые исследования рынка с использованием ППП Зайз@са [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / С. В. Мхитарян. - Маркетинговые исследования рынка с использованием ШИ 

ЗкайзНса ; 2019-02-17. - Москва : Евразийский открытыйинститут, 2011. - 71 с. - ВМ 978-5-374-00473-1. 

(Бир://Луму\и 1ргооКзВор.ги/1 0768.61) 

3. Коготкова, И.3. Маркетинговые исследования в строительстве : учеб. пособие для спец. "Менеджмент 

организации" - 080507 специализации "Упр. бизнесом в стр-ве" / И. 3. Коготкова ; Гос. ун-т упр. - Москва : 

Книжный мир, 2009. - 224 с. : ил. - (Высшая школа). - Библиогр.: с. 223-224. - 5ВМ 978-5-8041-0354-6 : 

132.00. 

4. Черчиль, Г. А. Маркетинговые исследования / Г. А. Черчиль, Т. Д. Браун. - 5-е изд. - Санкт-Петербург 

: Питер, 2007. - 700 с. : ил. - (Классический зарубежный учебник). - 15ВМ 978-5-469-01132-3. - $ВМ 
5-469-01132-1. - ЗВМ 0-324-19097-2 (англ.) : 550.00. 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

  

№ Наименование Подтверждение а 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 З 4 

1 |ОЁЯсе Рго]есй 2007 Ргоез1опа] Акт выполненных работ от 500 

15.08.2020г №А7 
  

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

  

  

№ Наименование Подтверждение К .. 
оличество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 |МООГТЕ - Портал дистанционного  |Свободно распространяемая БД, 1000 

обучения НГАСУ (Сибстрин) Акт выполненных работ от 
15.08.2020г №А7 

2 Гарант. Информационно-правовой Свободно распространяемая БД, 1000 

портал Акт выполненных работ от 
15.08.2020г №А7           
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Научная электронная библиотека Свободно распространяемая БД, 

Акт выполненных работ от 
15.08.2020г №А7, Договор № 

51О-4731/2021 от 17.03.2021 

1000 

  

Официальный сайт ГПНТБ Свободно распространяемая БД, 

Акт выполненных работ от 
15.08.2020г №А7 

1000 

  

ТРЕБооК$ 

  
Электронно-библиотечная система 

доступа к 

  
Договор на предоставление 

электронно-библиотечной 
системе ТРЕВООК$ от 

25.09.2020 № 5293/19 

1000 

    
  

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

№ Наименование 
Ссылка 

п/п информационных ресурсов 

1 2 3 
    Библиотека маркетолога   Бр://умуу ллагкение.зрЬ.ги/Ь/ЬЬНо8 Вет   
  

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

  

  

  

№ Наименование В .. К 
ит НН ид занятий раткая характеристика 

1 2 3 4 

1. |Аудиторные поточные и |Информационные лекции, |На лекциях: использование 

групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 
специализированных оборудования с демонстрацией 
классах видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: 
освоение конкретных умений и навыков по 
предложенному преподавателем алгоритму. 

2. |Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами 

изложения материала лекции, практические материала лекции с последующей 
занятия дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 
комплексной учебно-познавательной задачи 

на практических занятиях. 

3. |Интерактивная форма Лекция-дискуссия, Лекция «обратной связи», предполагающая 

проведения занятий лекция-беседа. обсуждение спорных вопросов, 
возникающих при изложении материала в 
аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение специализированных 
выставок. 

4. |Дистанционное обучение |Самостоятельная работа, Самостоятельно изучение обучающимися 

    курсовая работа   учебного материала в дистанционном 
режиме на портале ВИр://40.з65ил1т.ти/, 
самоконтроль освоения материала с 
использованием тестовой базы портала. 
дистанционного обучения, консультации по 
выполнению практических заданий и 
курсовому проектированию в оп-Ппе 

режиме.   
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 — Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы 
  

1 2 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 247 ауд. 

(СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. 
Компьютерное оборудование: компьютер 17 шт., проектор 1 шт., экран 1 

шт.; Акустика (приборы): акустические системы для пк 1 

шт..Оборудование для учебного процесса: доска аудиторная 1 
шт.,Мебель: столы 17 шт., стулья 34 шт. 

Общее количество мест: 18 
  

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 338 ауд. 
(Зачет, Курсовая работа, 
Экзамен, Курсовой проект) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 33 
    Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 343 ауд. 

(Практические, Лекции)   Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 36   
  

* Специальные помещения — учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для 

самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) Н.И.Нижальская 

ФИО 
  

^— З@бдпись) 
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